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Liebe Eltern,  
 
seit August sind wir die Alraune gGmbH der 
Schulcaterer an der Schule Ihrer Kinder.  
Die Schulbehörde in Hamburg fordert eine bargeldlose 
Abrechnung der Mittagessen, deswegen entschieden 
wir uns für das Vorbestell- und Abrechnungssystem 
MensaMax, welches wir zum Schulhalbjahr eingeführt 
haben.  

 

MensaMax ist eine Internet-Plattform für die 
Vorbestellung des Mittagessens und die bargeldlose 

Bezahlung an der Schule.  
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Nach der Anmeldung im MensaMax können Sie alle 

Vorteile  des Programms nutzen: 
 

 Vorbestellung bis 18.00 Uhr des Vortages = verlässliche Lieferung des 
gewählten Mittagessens 

 Abbestellung bis 08.30 Uhr des jeweiligen Tages ohne Berechnung des 
Essenspreises 

 Bargeldlose Bezahlung bei Abholung des Mittagessens 

 Überblick über Bestellungen und Abbuchungen  

 Information bei niedrigem Kontostand (nur bei Angabe einer E-Mail-
Adresse möglich) 

 Angabe von Unverträglichkeiten/Allergien 
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Dazu brauchen Sie und Ihr Kind: 

 
 Schülerausweis 

 Brief mit den persönlichen Zugangsdaten (im Januar ausgeteilt) 

 Internetverbindung 
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Schülerausweis: 
 

Seit dem neuen Schulhalbjahr gibt es für Ihr Kind einen Schülerausweis. Dieser 
kann für den Ausleihservice an der Schule genutzt werden.  

Bild Schülerausweis 

Gleichzeitig dient der Ausweis mit dem Barcode als bargeldloses 
Zahlungsmittel und zur Identifikation des Schülers bei der 
Essensausgabe.   
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Anleitung für MensaMax in vier Schritten: 
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 1. Schritt: 

 Sie melden sich mit den erhaltenen Daten in MensaMax an. Wenn Sie keine Daten 
erhalten haben, können Sie per E-Mail Ihre Daten anfordern. (hotline@alraune-
hamburg.de) 
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 2. Schritt:  

 In MensaMax die persönlichen Daten ergänzen. (Telefonnummer, E-Mail, Adresse) 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Tragen Sie hier einen Mailadresse ein werden Sie umgehend informiert, wenn das  
MensaMax -Guthaben Ihres Kindes einen bestimmten Betrag unterschreitet.  

 Den Hinweisbetrag können Sie ganz individuell in Ihrem Profil einstellen.  
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3. Schritt: 

 Zur Teilnahme am Mittagessen überweisen Sie einen beliebigen Betrag  auf unser 
Alraune-MensMax-Konto.  

       Als Verwendungszweck geben Sie bitte den Barcode und den Namen Ihres Kindes an. 
Diese Daten identifizieren Ihr Kindes im MensaMax-System und automatisieren die 
Einlesung des Guthabens auf das Nutzerkonto Ihres Kindes. 

 

 Kontoinhaber: Alraune gGmbH 
Kontonummer: 1335122964 
BLZ: 20050550 
Bank: HAMBURGER SPARKASSE 
 
Verwendungszweck:  
FSS12345 
Name des Kindes 
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4. Schritt: 
 Unter Essen bestellen/stornieren  kann jetzt das gewünschte Mittagessen bestellt 

werden. 

(Wenn Sie Förderung für Ihr Kind nach dem Bildungs- und Teilhabepaket beantragt haben, können Sie 
das Mittagessen ohne Guthabenaufladung buchen!)  
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 Ihr Kind kann auch selbst das Mittagessen vorbestellen.  
  
 Dazu können Sie als Eltern einen Schülerzugang für Ihr Kind freischalten 

lassen! 
  
 E-Mail an hotline@alraune-hamburg.de   
 Hotline unter 040/63200440  

 
 Ihr Kind erhält ein eigenes Passwort! Der Zugang ist nur für die Bestellung und 

Abbestellung durch Schülerinnen und Schüler frei gegeben. 
 

 Ihr Kind kann damit nicht: 
 
 Ihre vorgegebene Einstellungen ändern 
 Sich Bargeld auszahlen lassen 
 Persönliche Daten ändern 

mailto:hotline@alraune-hamburg.de
mailto:hotline@alraune-hamburg.de
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 Massenbestellung 
 Unter „Massenbestellung“ für einen gewünschten Zeitraum das Mittagessen 

vorbuchen. In MensaMax wird nun so lange tag genau das gewünschte Menü 
reserviert, solange ein Guthaben zur Verfügung steht. 
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 Abbestellung 
 Das Mittagessen kann jederzeit bis 08.30 Uhr per Internet (erneuter Klick auf das 

Mittagessen, grüne Markierung erlischt) oder per Telefon abbestellt werden. 
 Hotline: 040/63200440 (Nachricht auf den Anrufbeantworter) 
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Kinder mit Förderberechtigung 
 
 Wenn Sie Leistungen nach dem Bildung- und 

Teilhabepaket für Ihr Kind beantragt haben, 
können Sie durch eine  Vollmacht problemlos 
auch ohne Internet vorbestellen: 

 
 Gültigkeit 1 Schulhalbjahr 
 unterschiedliche Menüs an fest definierten 

Tagen buchbar 
 Information per Vollmacht an die Alraune 

gGmbH, wir buchen für Sie. 
 Sie informieren uns, wenn Ihr Kind nicht am 

Mittagessen teilnimmt (bei Krankheit oder 
Klassenreise) 

 Sie können jederzeit umbuchen oder 
zukünftige Bestellungen stornieren.    
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Schülerausweis verloren? 
 
Wenden Sie sich bitte an das Schulsekretariat, von dort wird eine Ersatzkarte 
angefordert. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass bei Verlust des Ausweises im 
Schulsekretariat eine Bearbeitungsgebühr von 5€ erhoben werden muss.  
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Keinen Computer/kein Internet zur Verfügung? 
An der Fritz-Schumacher-Schule stehen für die Vorbestellung des  
Mittagessens PC zur Verfügung.  
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040 – 632 00 440 
Unsere Hotline ist von Montag bis Freitag von 

7.30 bis 14.00 Uhr persönlich für Sie da. 

 

Hinterlassen Sie eine Nachricht auf der Mailbox, 
wir rufen Sie zurück! 


